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Værktøjet kan anvendes til at afklare opdraget, dvs. rammer, forventninger og mål med læringsopsamlingen.
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	Koncept for læringsopsamlinger: Forsyningskritiske hændelser
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Tabel 6
Afklaring af opdraget for læringsopsamlingen
	Opgaven
Hvad er opgaven, og hvorfor?



	

	Aftagere
Hvem er de primære og hvem er de sekundære aftagere?



	


	Interessenter
Hvem er de interne og eksterne interessenter? 
Hvad er interessenternes forventninger, ønsker, krav og bindinger?



	

	Krav til proces og metode
Er der særlige krav til, hvordan processen tilrettelægges, og hvilke metoder der skal anvendes?



	

	Forventet anvendelse
Hvad skal resultaterne bruges til?



	

	Afgrænsning
Hvad skal indgå i læringsopsamlingen? Og hvad skal ikke indgå?



	

	Ressourcer og tid
Hvor meget tid og hvor mange ressourcer kan der anvendes? Hvornår skal arbejdet afsluttes?



	

	Organisering 
Hvilke krav/forventninger er der til organisering af arbejdet? Styre-, projekt- og følgegrupper?



	

	Format for afrapportering
Hvordan skal resultaterne af læringsopsamlingen afrapporteres?



	

	Anonymitet/fortrolighed
Kan informanterne deltage anonymt? Hvad med fortrolighed? Skal materialet klassificeres?



	

	Offentlig eller intern tilgængelig
Er der tale om en offentlig (eksternt tilgængelig) eller lukket (kun internt tilgængelig) læringsopsamling?



	

	Intern eller ekstern facilitator og deltagere i arbejdsgruppe
Skal læringsopsamlingen gennemføres af en intern eller ekstern facilitator? Eller både-og? Og hvad med øvrige deltagere i arbejdet?



	

	Bemanding
Hvilke kompetencer er der behov for? Hvilke roller skal udfyldes? Og hvad er mandatet?



	

	Eventuelle faglige standarder 
Hvilke eventuelle faglige standarder skal dataene holdes op imod?
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	Eventuelle barrierer
Er der procesmæssige og/eller organisatoriske barrierer og udfordringer, som skal iagttages og håndteres ved læringsopsamlingen?



	

	Godkendelse og ændringer
Hvem skal godkende indholdet af læringsopsamlingen? Hvem kan foretage ændringer i læringsopsamlingen?



	

	Bemærkninger og spørgsmål
Er der andet, der skal undersøges, afklares eller besluttes?
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